VODOOPSKRBA d.o0.0. za javnu vodoopskrbu i odvodnju

Petra Berislaviéa 39, 44450 Hrvatska Dubica, Tel/fax: + 385 44 855 422
E-mail: komunalac@sk.t-com.hr

Uprava: Mario Vukovié¢ / Temeljni kapital: 2.650,00 €

OIB: 36297945940

UrudZbeni broj: 117/23
Hrvatska Dubica, 31.12.2023. godine

Na temelju Clanka 13. Izjave VODOOPSKRBE d.o.0., Posl.broj: 0U-99/2017-1 od
17.08.2017. godine direktor drustva donosi:

ODLUKU
o objektivnosti, povjerljivosti i nepristranosti

u poslovanju drustva

Clanak 1.

VODOOPSKRBA d.o.0. Petra Berislavi¢a 39, Hrvatska Dubica (u nastavku: Drustvo)
je drustvo s ograni¢éenom odgovornoScu.
Drustvo donosi procedure o objektivnosti, povjerljivosti i nepristranosti u poslovanju drustva
&ja je svrha da na jedinstven nadin definira postupke koji se provode, vezano za sukobe
interesa i osiguranje povjerljivosti, koji nastaju ili mogu nastati u tijeku aktivnosti drustva,

naéin dokumentiranja istih, te odgovornosti.

Svrha ove procedure je uputiti radnike u nacin ponaSanja prikladan radnom okruZenju i
uskladen s moralnim i profesionalnim normama, te op¢eprihvatenim vrijednostima i na
duZnost postivanja obveza koje proizlaze ili su u vezi s radnim odnosom.

Svrha ove procedure je iznijeti stajalidte Drustva o etici i poslovnom ponaganju, te principe u

pogledu odnosa s tre¢im osobama.

Ova procedura sa svim svojim zahtjevima je obveznog karaktera za direktora i radnike

Drugtva koji sudjeluju u obavljanju poslova Drustva ili moZe utjecati na njih.



Direktor ima primarnu odgovornost u osiguranju nepristranosti i povjerljivosti, odabiru i
ovladtenjima radnika. Svi radnici su odgovorni za osiguranje nepristranosti, povjerljivosti i
objektivnosti na $to se obvezuje potpisivanjem Izjave o postivanju pravila nepristranosti

tijekom obavljanja poslova (Obrazac 1.).

Clanak 2.

Vodeéi se nadelom medusobnog poitivanja, uvaZavanja i povjerenja, od radnika se
o&ekuje da marljivo rade i koriste se svojim sposobnostima na radnome mjestu te da postuju
pravila, moralne i eti¢ke norme.

Svaki radnik u okviru svog posla treba pridonositi pozitivnom ozracju te se ponasati kao
socijalno odgovoran ¢lan. Pri obavljanju poslova radnici su duZni postupati marljivo, savjesno
i ustrojno, nastojeéi premostiti teskoce na koje mogu naiéi u radu. Od radnika drustva ofekuje
se profesionalna komunikacija neophodna za obavljanje posla a podaci koji se iznose moraju
biti precizni i istiniti.

Obveza radnika je da svoje poslove obavlja nepristrano, a to se postiZe jasnom
organizacijom poslovanja, utvrdenom hij erarhijom, definiranim zadacima i odgovornostima.
Druitvo obavjestava korisnike usluga o natinu osiguravanja povjerljivosti putem oglasne
plode i sluzbene mreZne stranice.

Drustvo je organizirano i radi kao nepristrana, kompetentna, odgovorna organizacija, tako da
kod svojih korisnika osigurava potpuno povjerenje u kvalitetu usluga koje pruza.

Principi na kojima je zasnovano poslovanje Drustva su:

e objektivnost,

e nepristranost i

e povjerljivost.

[zviditelji poslova ukljudujuéi i rukovodstvo ne smiju:

e Primati od korisnika usluga i/ili zainteresiranih strana nikakve poklone niti druge znakove
paznje

o Prihvatiti bilo kakav poseban odnos sa korisnikom usluga i/ili zainteresiranom stranom (na

primjer pretjerana bliskost u odnosima), osim profesionalnog obavljanja zahtijevane usluge.



e Sudjelovati u bilo kakvim poslovima izvan dj elokruga aktivnosti Drugtva (u slu¢aju
nedoumice konzultirati se sa neposrednim rukovoditeljem koji odlu¢uje na osnovu iskustva i
kriterija za izbjegavanje bilo kakvih aktivnosti koje bi slabile povjerenje u kompetentnost i

nepristranost).

Svi radnici su obvezn prijaviti postojanje bilo kakvog poslovnog angaZmana koji je u sukobu
interesa kako ne bi ugrozilo osobnu i nepristranost Drustva, te prijaviti sve okolnosti koje
mogu utjecati na kompetentnost i nepristranost kao Sto su ovisnost, veliki financijski pritisci u
obitelji, ucjene od tre¢e strane i dr.

Clanak 3.

Uprava drustva obvezna je raditi prema najvisim standardima stru¢nosti,
nepristranosti, neovisnosti, povjerljivosti i postenja. Odgovorna je za praenje i primjenu
zadanih Procedura i pravila. Trebala bi biti uzor, pozitivan model ponasanja koje je u skladu s
etickim i poslovnim normama te trebaju poticati timski rad.

Uprava drustva je pravno odgovoran za upravlj anje svim informacijama, dobivenim
tijekom izvodenja poslovnih aktivnosti za korisnika.

Svi korisnici usluga - pravne i fizi¢ke osobe, imaju pravo na zastitu bilo koje informacije koju
pruze.

Drugtvo osigurava povjerljivost informacija, koje proizilaze iz izvr§enja zadataka za
korisnika. Upravljanje ravnoteZom izmedu zahtjeva za povjerljivodéu informacija i javnom
dostupno$éu istih, utjete na stvaranje povjerenja kod zainteresiranih strana u poslovanje
drustva.

Drustvo unaprijed informira korisnika, u odgovarajuéoj ponudi/ugovoru o poslovanju, o
informacijama iz poslovanja a korisnikom, koje ¢e naknadno biti javno dostupne. Ako sa
korisnikom nije zakljugen ugovor isti se o navedenom informira usmenim i pismenim putem.
Kada drugtvo zaprimi zvani¢ni prigovor od trece strane vréi se preispitivanje prigovora o
osnovanosti. Ukoliko se prigovor procijeni kao osnovan, obavjestavaju se zainteresirane
strane, a podnositelj zahtjeva dobit ée sluzbeni dopis direktora (preporugena posiljka,
pouzeéem), s informacijama na razini detaljnosti, koju dopustaju vaZe¢i propisi. Od korisnika
usluga (vlasnika informacija) traZi se pismena suglasnost za ustupanje informacija
podnositelju prigovora. U slu¢aju negativnog rezultata preispitivanja, podnositelj prigovora

dobit ée sluzbeni dopis direktora o odbijanju zahtjeva.



U postupanju s informacijama korisnika usluga postupa se sukladno posebnom propisu o
zastiti podataka.

Clanak 4.

Kljugni cilj ove Procedure je da se radnicima osvijetle osnovni elementi poSasti
korupcije u javnim nabavkama, dajuéi pregled i obja$njenja pojma i vrsta korupcije u oblasti
javnih nabava, kao i indikatora korupcije u postupcima javnih nabava po fazama postupka, te
uvid u antikorupcijske mehanizme, mehanizme integriteta, sa posebnim osvrtom na
antikorupcijske interne.

Strogo se zabranjuje svaki oblik mita i korupcije . Nitko ne smije izravno ili neizravno
ponuditi, davati , prihvatiti ili obe¢ati bilo kakvu neovlastenu novéanu ili drugu korist u svrhu
dobivanja , odrZavanja ili osiguravanja bilo kakve protupravne poslovne prednosti. Takoder
nitko ne smije primati nikakve povlastice , usluge, bonuse , darove i druge oblike prihvacanja

kao poticaj za provodenje nekakvih sluzbenih radnji ili odluka vezanih za poslovanje Drustva.

Clanak 5.
Ova Odluka stupa na snagu danom donogenja. Uprava drutva i radnici obvezuju se

potpisati Izjavu o nepristranosti i povjerljivosti (Obrazac 1.) koja je prilog ove Odluke.

Direktor:
Mario Vukovi¢ bacc. ing traff
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