KOMUNALAC d.o.0. za komunalne djelatnosti

Petra Berislavi¢a 39, 44450 Hrvatska Dubica, Tel/fax: + 385 44 855 422
E-mail: komunalac@sk.t-com.hr

Uprava: Ernesto Stiplosek / Temeljni kapital: 20.000,00 kn

OIB: 88124811471

Urudzbeni broj:  19/22
Hrvatska Dubica, 2. 2. 2022. godine

Na temelju ¢lanka 25. stavka 5. Zakona o zastiti potrogaca, (NN 41/14, 110/15, 14/19), i
¢lanka 13. Izjave KOMUNALCA d.o.0. (Posl. broj: OU-98/2017-1 od dana 17. 8. 2017. godine,
direktor Drustva donosi

PRAVILNIK O RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA
L. Opce odredbe

Clanak 1.

Pravilnikom o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca (dalje u tekstu: Pravilnik) ureduje se
unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti, nadin rada i druga pitanja vezana za rad Povjerenstva za
reklamacije potrosaca (dalje u tekstu: Povjerenstvo) u trgovackom drustvu KOMUNALAC d.o.0. za
komunalne djelatnosti (dalje u tekstu: Drustvo).

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku definirani su vazeé¢im propisima, a rodno su neutralni.

Clanak 3.
Odredbe ovog Pravilnika obvezujuce su za djelatnike Drustva, sve ¢lanove Povjerenstva, kao i
druge osobe koje sudjeluju na sjednicama Povjerenstva.

Clanak 4.
Pravilnikom se ureduje:
- osnivanje, sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva,
- imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva,
- sjediste povjerenstva,
- djelokrug i nacin rada Povjerenstva,
- sazivanje 1 odrzavanje sjednica,
- prava i obveze ¢lanova Povjerenstva,
- zavrs$ne odredbe.

I1. Osnivanje, sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva

Clanak 5.
Povjerenstvo se osniva odlukom direktora Drustva.

Povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana i to:
- jednog ¢lana odreduje se iz reda zaposlenih radnika Drustva,
- jednog ¢lana predlaze Op¢ina Hrvatska Dubica,
- jednog ¢lana predlaze Udruga za zastitu potroSaca.




Clanove Povjerenstva imenuje se i razrjesava odlukom direktora drustva.
Mandat ¢lanovima Povjerenstva traje do opoziva.

Clanovi Povjerenstva mogu biti razrijeSeni duznosti i prije isteka mandata:
- na vlastiti zahtjev,
- na zahtjev od strane njegovog predlagatelja,
- prestankom radnog odnosa u drugtvu za ¢lana povjerenstva imenovanog iz reda zaposlenih
radnika Drustva,
- odlukom direktora Drustva radi drugih opravdanih razloga (disciplinska mjera, kazneno
djelo i sl.)

U sludaju razrjesenja ¢lana Povjerenstva na njegovo mjesto imenuje se novi ¢lan Povjerenstva.

U sludaju da &lanovi Povjerenstva ne izvrSavaju svoje obaveze, direktor Drustva ¢e od nadleZnog
subjekta traZiti opoziv i imenovanje novog ¢lana Povjerenstva.

I1I. Imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva

Clanak 6.
Direktor Drustva imenuje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva Odlukom o
imenovanju ¢lanova Povjerenstva.

IV. Sjediste Povjerenstva

Clanak 7.
Sjediste Povjerenstva je Hrvatskoj Dubici, Petra Berislavica 39.

V. Djelokrug rada Povjerenstva

Clanak 8.
Povjerenstvo je nadlezno iskljucivo za raspravljanje o reklamacijama potrosaca koje se odnose na
javne usluge sukladno vaze¢em Zakonu o zastiti potro$aca u trenutku podnoSenja reklamacije i nije
nadlezno odlucivati o drugim zahtjevima.

Povjerenstvo obavlja poslove u skladu sa vaZze¢im Zakonom o zadtiti potroSaca i drugim propisima
kojima se ureduje podrucje zastite potroSaca.

Povjerenstvo raspravlja i odlu¢uje o reklamacijama potrosaca nezadovoljnog odgovorom Drustva
na pisani prigovor potro$aca koji je izjavljen radi nezadovoljstva potroSaca vezanim za usluge koje
pruza Drustvo.

Reklamacije potro$a¢a podnose se u pisanom obliku Povjerenstvu za reklamacije potrosaca u
prostorijama Drustva, putem poste na adresu Komunalac d.o.0., Petra Berislavic¢a 39, 44450
Hrvatska Dubica, s naznakom ,REKLAMACIJA POTROSACA” ili putem elektronicke poSte na:
komunalac@sk.t-com.hr, u roku od 30 dana od dana zaprimanja odgovora (rjeSenja) DruStva po
prigovoru sukladno Zakonu o zastiti potroSaca.

Clanak 9.
Pod reklamacijom sukladno ovom Pravilniku podrazumijeva se pisana reklamacija ukljucujuci i
reklamacije dostavljene elektroni¢kim putem:
- reklamacija na visinu rauna pruZene javne usluge,




- reklamacija na kakvocu pruzene javne usluge,
- reklamacija zbog ne pruzanja/nepotpunog pruzanja javne usluge,
- ostale reklamacije vezane za pruzene javne usluge od strane drustva.

Povjerenstvo ¢e odbaciti kao preuranjene reklamacije potrosaca ukoliko potrosa¢ prethodno nije
podnio prigovor.

Povjerenstvo mora provesti postupak po reklamaciji u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije, i pisano odgovoriti potro$acu na zaprimljene reklamacije.

Ako je reklamacija manjkava, Povjerenstvo ¢e od podnositelja reklamacije zatraziti dopunu i
uklanjanje nedostataka u roku od 15 dana, kada ponovo tece rok od 30 dana za dostavu rjeSenja
Povjerenstva.

U sluéaju da podnositelj reklamacije ne izvrsi dopunu i uklanjane nedostataka, reklamacija ée se
odbiti kao nepotpuna.

Clanak 10.

Povjerenstvo je ovlasteno nakon razmatranja reklamacije:
- prihvatiti reklamaciju potro§aca, u slucaju da iz dostavljene dokumentacije i svih okolnosti
konkretnog sluéaja proizlazi da je ista opravdana, te ¢e odgovorom obavijestiti potro$aca o
osnovanosti njegove reklamacije i o tome koje ¢e mjere biti poduzete za otklanjanje
nepravilnosti.
- ne prihvatiti reklamaciju potroaca, ako iz dostavljene dokumentacije i svih okolnosti
konkretnog slucaja, zakljuci da za to postoje opravdani razlozi, u tom sluc¢aju ¢e u svom
odgovoru obavijestiti potroSaca kako nije moguce uvaziti reklamaciju i udovoljiti njegovom
zahtjevu.

Povjerenstvo nece razmatrati reklamacije koje nisu u njegovom djelokrugu i o tome ¢e obavijestiti
podnositelja reklamacije.

Clanak 11.
Potro8a¢ vezano za prigovor, odnosno reklamaciju koja se odnosi na javne usluge moze pokrenuti
sudski ili izvan sudski postupak, tek nakon §to je iscrpio sve moguénosti postupka sukladno ovom
Pravilniku pred Povjerenstvom ili postupka utvrdenog Zakonom koji je ureden op¢i upravni
postupak u odnosu na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga.

VI. Nadin rada Povjerenstva
Clanak 12.
Sjednice Povjerenstva odrZzavaju se prema potrebi i to radnim danom, tijekom radnog vremena
Drustva, u sjedistu Povjerenstva, iznimno se mogu odrZati na drugom mjestu.
Sjednice Povjerenstva mogu se u opravdanim slucajevima odrzati i elektroni¢kim putem.

Sjednice Povjerenstva saziva predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik u njegovoj odsutnosti.

Pozivi za sjednice Povjerenstva, zajedno sa pripadajué¢im materijalima bitnim za odluéivanje,
upucuju se ¢lanovima Povjerenstva najkasnije 5 dana prije odrZavanja sjednice.

Iznimno, materijal za pojedinu to¢ku dnevnog reda moze se podijeliti i na sjednici, ako za to postoje
opravdani razlozi.




VIII. Zavr$ne odredbe

Clanak 25.
Za primjenu ovog Pravilnika koje se odnose za rad Povjerenstva odgovoran je predsjednik
Povjerenstva.

Clanak 26.
Sve izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi direktor Drustva u skladu s pravilima za donosenje
Pravilnika.

Clanak 27.
Sva dokumentacija o radu Povjerenstva vodi se zasebno i uva se u arhivi Drustva sukladno
vaZe¢im propisima o arhivi.

Clanak 28.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Poslovnik o radu Povjerenstva za
reklamacije potrosaca od 1. 4. 2016. godine, URBROJ: 158/16.

Clanak 29.
Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donogenja i objavljuje se na oglasnoj ploci drustva.

Direktor:
Ernesto Stiplosek, ing. grad.
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